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Vereinbarung uber die Auftragsverarbeitung
gem. Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung
2016/679/EU (DSGVO)

zwischen

als Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Z. 7 DSGVO
- Im Folgenden Auftraggeber genannt —

und

Acquedus Business Services GmbH
Wiedner HauptstraBBe 76/2/GD
1040 Wien

als Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Z. 8 DSGVO
- im Folgenden Auftragnehmer genannt -
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Praambel

Der Auftraggeber méchte den Auftragnehmer mit den in Abschnitt 2 genannten Leistungen
beauftragen. Teil der Vertragsdurchfihrung ist die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten. Insbesondere Art 28 DSGVO stellt bestimmte Anforderungen an eine solche
Auftragsverarbeitung. Zur Wahrung dieser Anforderungen schlieBen die Parteien die
nachfolgende Vereinbarung

1. Gegenstand, Laufzeit

(1) Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber Leistungen im Bereich der
Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung. Dabei erhalt der Auftragnehmer
Zugriff auf personenbezogenen Daten und verarbeitet diese ausschlieBlich im Auftrag des
Aufraggebers. Umfang und Zweck der Datenverarbeitung ergeben sich aus der Art der
Leistungen und den zugehoérigen Leistungsbeschreibung, welche im zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer geschlossenen Vertrag zur Erbringung von Leistungen
im Bereich der Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung vereinbart wurden

(2) Diese Vereinbarung ist als Ergdnzung zu dem geschlossenen Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung zu
verstehen.

(3) Die Laufzeit der Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit des geschlossenen Vertrags
zur Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Unternehmensverwaltung und
Unternehmenssteuerung, sofern sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht
weitergehende Verpflichtungen oder Kindigungsrechte ergeben.

2. Art der verarbeiteten Daten, Betroffene Personen

(1) Im Rahmen der Auftragsdurchfihrung erhalt der Auftragnehmer Zugriff auf die in Anlage 1
spezifizierten personenbezogenen Daten.

(2) Die Kategorien der betroffener Personen, die der Verarbeitung unterliegen, werden in
Anlage 1 naher definiert.

3. Rechte, Pflichten, Weisungsbefugnisse des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber erteilt alle Auftrage, Teilauftrdge und Weisungen in der Regel schriftlich
oder in einem dokumentierten elekironischen Format. Mindliche Weisungen sind
unverzuglich schriftlich oder in einem dokumentierten elektronischen Format zu
bestatigen.

(2) Weisungsempfanger beim Auftragnehmer sind:

Name Kontakt Funktion
Bernhard Frihlinger bernhard.fruehlinger@meetadam.io | Geschaftsfihrer
+43 670 3501160
christian.loew @meetadam.io Geschéftsfihrer

Christian Low

+49 172 1060653

(3) Alle erteilten Weisungen sind sowohl vom Auftraggeber als auch vom Auftragnehmer zu
dokumentieren.

(4) Der Auftragnehmer darf Daten nurim Rahmen des geschlossenen Vertrags zur Erbringung
von Dienstleistungen im Bereich Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung
und gemanB den Weisungen des Auftraggebers verarbeiten.

(5) Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unverziglich zu informieren, falls er der Ansicht
ist, eine Weisung des Auftraggebers verstdBt gegen Datenschutzbestimmungen der Union
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oder der Mitgliedstaaten. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfihrung der
betreffenden Weisung solange auszusetzen, bis diese durch den Auftraggeber bestétigt
oder geandert wird.

(6) Weisungen, die Uber die vertraglich vereinbarte Leistung hinausgehen, werden als Antrag
auf Leistungséanderung behandelt.

(7) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziglich, wenn er Fehler oder
UnregelmaBigkeiten bei der Prifung der Auftragsergebnisse feststellt.

(8) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmaBnahmen des
Auftragnehmers vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung dieses Vertrages bestehen.

4. Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschlieBlich
im Rahmen der schriftlichen Auftrdge des Auftraggebers zu verarbeiten. Erhélt der
Auftragnehmer einen behdérdlichen Auftrag, Daten des Auftraggebers herauszugeben, so
hat er - sofern gesetzlich zulassig - den Auftraggeber unverziglich dartiber zu informieren
und die Behérde an diesen zu verweisen. Desgleichen bedarf eine Verarbeitung der Daten
fur eigene Zwecke des Auftragnehmers eines schriftlichen Auftrages.

(2) Der Auftragnehmer erklart rechtsverbindlich, dass er alle mit der Datenverarbeitung
beauftragten Personen vor Aufnahme der Tétigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet hat oder
diese einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegen.
Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der mit der Datenverarbeitung
beauftragten Personen auch nach Beendigung ihrer Tétigkeit und Ausscheiden beim
Auftragnehmer aufrecht.

(38) Der Auftragnehmer erklart rechtsverbindlich, dass er alle erforderlichen MaBnahmen zur
Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung nach Art 32 DSGVO ergriffen hat
(Einzelheiten sind der Anlage 2 zu entnehmen).

(4) Der Auftragnehmer ergreift die technischen und organisatorischen MaBnahmen, damit der
Auftraggeber die Rechte der betroffenen Person nach Kapitel Il der DSGVO (Information,
Auskunft, Berichtigung und L&schung, DatenlUbertragbarkeit, Widerspruch, sowie
automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall) innerhalb der gesetzlichen Fristen
jederzeit erfullen kann und Uberldsst dem Auftraggeber alle dafir notwendigen
Informationen. Wird ein entsprechender Antrag an den Auftragnehmer gerichtet und Iasst
dieser erkennen, dass der Antragsteller ihn irrtmlich fur den Auftraggeber der von ihm
betriebenen Datenverarbeitung halt, hat der Auftragnehmer den Antrag unverziglich an
den Auftraggeber weiterzuleiten und dies dem Antragsteller mitzuteilen.

(5) Der Auftragnehmer unterstltzt den Auftraggeber bei der Einhaltung der in den Art 32 bis
36 DSGVO genannten Pflichten (DatensicherheitsmaBnahmen, Meldungen von
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehérde,
Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
betroffenen Person, Datenschutz-Folgeabschatzung, vorherige Konsultation).

(6) Der Auftragnehmer fahrt fir die vorliegende  Auftragsverarbeitung ein
Verarbeitungsverzeichnis nach Art 30 DSGVO.

(7) Ein betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist beim Auftragnehmer nicht bestellt, da die
gesetzliche Notwendigkeit fur eine Bestellung nicht vorliegt.

(8) Dem Auftraggeber wird hinsichtlich der Verarbeitung der von ihm tberlassenen Daten das
Recht — grundsétzlich nach Terminvereinbarung - Einsichtnahme und Kontrolle, sei es
auch durch von ihm beauftragte Dritte, der Datenverarbeitungseinrichtungen eingerdumt.

(9) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber jene Informationen zur Verfligung
zu stellen, die zur Kontrolle der Einhaltung der in dieser Vereinbarung genannten
Verpflichtungen notwendig sind.
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(10) Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber unverziglich Stérungen, VerstdBe des
Auftragnehmers oder der bei ihm beschéaftigten Personen sowie gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im Auftrag getroffenen Festlegungen sowie
den Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder UnregelmaBigkeiten bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten mit. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf
eventuelle Melde- und Benachrichtigungspflichten des Auftraggebers nach Art. 33 und
Art. 34 DSGVO.

5.  Ort der Durchfiihrung der Datenverarbeitung

(1) Alle Datenverarbeitungstéatigkeiten werden ausschlieB3lich innerhalb der EU bzw. des EWR
durchgefuhrt.

6. Sub-Auftragsverarbeiter

(1) Der Auftragnehmer kann Sub-Auftragsverarbeiter hinzuziehen. Er hat den Auftraggeber
von der beabsichtigten Heranziehung eines Sub-Auftragsverarbeiters so rechtzeitig zu
verstandigen, dass er dies allenfalls untersagen kann.

(2) Der Auftragnehmer schlieBt die erforderlichen Vereinbarungen im Sinne des Art 28 Abs 4
DSGVO mit dem Sub-Auftragsverarbeiter ab. Dabei ist sicherzustellen, dass der Sub-
Auftragsverarbeiter dieselben Verpflichtungen eingeht, die dem Auftragnehmer auf Grund
dieser Vereinbarung obliegen.

(3) Kommt der Sub-Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet der
Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber fir die Einhaltung der Pflichten des Sub-
Auftragsverarbeiters.

7. AuBerordentliches Kiindigungsrecht

(1) Der Auftraggeber kann den geschlossenen Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen
im Bereich Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist auBerordentlich zu kiindigen, wenn ein schwerwiegender VerstoB
des Aufragnehmers gegen Datenschutzvorschriften oder die Bestimmungen dieser
Vereinbarung vorliegt, der Auftragnehmer eine rechtmaBige Weisung des Auftraggebers
nicht ausfiihren kann oder will oder der Auftragnehmer Kontrollrechte des Auftraggebers
vertragswidrig verweigert.

(2) Bei unerheblichen VerstdBen setzt Acquedus dem Servicepartner eine angemessene Frist
zur Abhilfe. Erfolgt die Abhilfe nicht rechtzeitig, so ist der Auftraggeber zur
aufB3erordentlichen Kundigung berechtigt.

8. Beendigung des geschlossenen Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen im
Bereich Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung

(1) Der Auftragnehmer ist nach Beendigung des geschlossenen Vertrags zur Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich Unternehmensverwaltung und Unternehmenssteuerung
verpflichtet, alle Verarbeitungsergebnisse und Unterlagen, die Daten enthalten, dem
Auftraggeber zu Ubergeben.

(2) Wenn der Auftragnehmer die Daten in einem speziellen technischen Format verarbeitet,
ist er verpflichtet, die Daten nach Beendigung dieser Vereinbarung entweder in diesem
Format oder nach Wunsch des Auftraggebers in dem Format, in dem er die Daten vom
Auftraggeber erhalten hat oder in einem anderen, gangigen Format herauszugeben.
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9. Schlussbestimmungen

(1) Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht, nach welchem er auch auszulegen ist.
Bei Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder Uber deren
Gaultigkeit ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Wien.

(2) Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform; auch eine Anderung dieses Formerfordernisses bedarf der Schriftform.
Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Erganzungen dieses
Vertrages beduirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform gemafl § 886
ABGB; auch eine Anderung dieses Formerfordernisses bedarf der
Schriftform gemafl § 886 ABGB. Mundliche Nebenabreden bestehen
nicht.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder werden, werden die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller
ubrigen Bestimmungen dieses Vertrags davon nicht berthrt. Die unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung ist als durch diejenige wirksame und durchsetzbare
Bestimmung ersetzt anzusehen, die dem von den Parteien mit der unwirksamen oder
undurchsetzbaren Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Anlagen

Anlage 1 — Schutzbedurftige Daten und Betroffene
Anlage 2 — Technisch organisatorische MaBnahmen (TOM)
Anlage 3 — Liste der Sub-Auftragsverarbeiter

Wien,
Ort, Datum Ort, Datum

Christian Léw, Bernhard Frahlinger
Name (in Druckbuchstaben) Name (in Druckbuchstaben)

=
1<
IS

o —"""

Unterschrift Unterschrift

Acquedus Business Services GmbH
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Anlage 1 — Schutzbediirftige Daten und Betroffene

Beschreibung der besonders schutzbedurftigen Daten und Datenkategorien und Betroffenen.

Definitionen

Kunde Das Unternehmen, das die IT-Plattform ,Adam” nutzt

Nutzer Mitarbeiterln des Kunden, welche die IT-Plattform ,,Adam“ verwendet
Kundes-Kunde Kunden des Kunden

LAdam“IT-Plattform IT-Plattform der Acquedus Business Services GmbH, Giber welche
Daten ausgetauscht und verarbeitet werden

Datenkategorie

Kundendaten fir Controlling & Reporting

Betroffene

Unternehmen

Beschreibung

Mit der Registrierung zu und Nutzung der ,Adam®-IT-
Plattform und des Moduls ,Controlling & Reporting“ werden
folgende Daten verarbeitet und bis zur Léschung
gespeichert.

Zweck der Verarbeitung

e Nutzung der ,Adam*“-IT-Plattform

e Rechnungsstellung

e \Vertragsverwaltung

e Erstellung der Berichte und Auswertungen im Rahmen
des Moduls ,,Controlling & Reporting”

Erhobene Daten

Beschreibung Speicherdauer

Kundenstammdaten Die Stammdaten des Kunden kénnen | bis auf Widerruf
personenbezogenen Daten
beinhalten

Vorname / Nachname Ansprechpartner kbnnen fur die bis auf Widerruf

Nutzung der Anwendung und fur die
Rechnungsstellung gespeichert sein

E-Mailadresse

Zum Login und zum Versand der bis auf Widerruf
Berichte und Notifications wird eine
E-Mail-Adresse angegeben. Es
kénnen nutzerbasierte Konten
angelegt werden

Buchhalterische Konten der
Gewinn & Verlustrechnung
bzw. Einnahmen-
Ausgabenrechnung

Im Rahmen der Erstellung der bis auf Widerruf
Berichte werden die

buchhalterischen Konten der Gewinn-
und Verlustrechnung bzw. der
Einnahmen-Ausgabenrechnung
Ubernommen, aggregiert und in den
Berichten visualisiert.

Buchhalterische Konten der
Bilanz

Im Rahmen der Erstellung der bis auf Widerruf
Berichte werden die
buchhalterischen Konten der Bilanz
Ubernommen, aggregiert und in den
Berichten visualisiert.
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Datenkategorie

Daten von Kundes-Kunden flr Controlling & Reporting

Betroffene

Unternehmen, Privatpersonen, Berufsgeheimnistrager

Beschreibung

Nach Durchfuhrung der Buchhaltung werden Daten fur die

Erstellung der Berichte und Auswertungen im Rahmen des
Moduls ,Controlling & Reporting” verarbeitet. Dabei werden
Daten der Kundes-Kunden verarbeitet.

Zweck der Verarbeitung

Erstellung der Berichte und Auswertungen im Rahmen des
Moduls ,,Controlling & Reporting“

Erhobene Daten

Beschreibung Speicherdauer

Stammdaten der Kundes-
Kunden

bis auf Widerruf
durch den Kunden

Die Stammdaten der Kundes-Kunden
kénnen personenbezogenen Daten
beinhalten

Debitorische
Buchhaltungsdaten

bis auf Widerruf
durch den Kunden

Im Rahmen der Erstellung der
Berichte werden debitorische
(buchhalterische) Konten
Ubernommen, aggregiert und in den
Berichten visualisiert.

Datenkategorie

Daten von Lieferanten des Kunden fur Controlling &
Reporting

Betroffene

Unternehmen, Privatpersonen, Berufsgeheimnistrager

Beschreibung

Nach Durchfuhrung der Buchhaltung werden Daten fur die

Erstellung der Berichte und Auswertungen im Rahmen des
Moduls ,Controlling & Reporting” verarbeitet. Dabei werden
Daten der Lieferanten des Kunden verarbeitet.

Zweck der Verarbeitung

Erstellung der Berichte und Auswertungen

Erhobene Daten

Beschreibung Speicherdauer

Stammdaten der Lieferanten

des Kunden

Die Stammdaten der Lieferanten des | bis auf Widerruf
Kunden kénnen personenbezogenen | durch den Kunden
Daten beinhalten.

Kreditorische
Buchhaltungsdaten

bis auf Widerruf
durch den Kunden

Im Rahmen der Erstellung der
Berichte werden kreditorische
(buchhalterische) Konten
Ubernommen, aggregiert und in den
Berichten visualisiert.
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Anlage 2 — Technisch-organisatorische Massnahmen

A. VERTRAULICHKEIT

Zutrittskontrolle: Schutz vor unbefugtem Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen durch:

Schlissel
Elektrische Turbffner
Sicherheitspersonal

Magnet- oder Chipkarten
Portier
Alarmanlagen

Videoanlage Einbruchshemmende Fenster und/oder
Sicherheitstiren

Anmeldung beim Empfang mit Begleitung von Besuchern im

Personenkontrolle Unternehmensgebaude

Tragen von Firmen-/Besucherausweisen O Sonstiges:

Zugangskontrolle: Schutz vor unbefugter Systembenutzung durch:

Kennwoérter (einschlieBlich entsprechender | O Verschllsselung von Datentragern
Policy)

[0 Automatische Sperrmechanismen
O Zwei-Faktor-Authentifizierung

[ Sonstiges:

Zugriffskontrolle: Kein unbefugtes Lesen, Kopieren, Verandern oder Entfernen innerhalb des Systems
durch:

Standard-Berechtigungsprofile auf ,need to
know-Basis*

O Standardprozess flr Berechtigungsvergabe

Protokollierung von Zugriffen

O Sichere Aufbewahrung von Speichermedien

Periodische Uberpriifung der vergebenen
Berechtigungen, insb von administrativen
Benutzerkonten

O Datenschutzgerechte Wiederverwendung von
Datentragern

O Datenschutzgerechte Entsorgung nicht mehr

O Clear-Desk/Clear-Screen Policy

bendtigter Datentréger
[ Sonstiges:

Pseudonymisierung: Sofern fiir die jeweilige Datenverarbeitung mdglich, werden die priméaren
Identifikationsmerkmale der personenbezogenen Daten in der jeweiligen Datenverarbeitung entfernt,
und gesondert aufbewahrt.
| X Ja

‘ O Nein ‘

Klassifikationsschema fiir Daten: Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder Selbsteinschatzung
(geheim/vertraulich/intern/6ffentlich).
| OJa

| Nein |

B. DATENINTEGRITAT!

Weitergabekontrolle: Kein unbefugtes Lesen, Kopieren, Verandern oder Entfernen bei elektronischer
Ubertragung oder Transport durch:
O Verschlisselung von Datentragern
O Virtual Private Networks (VPN)
Sonstiges: SSL-Verschlisselung der
Kommunikationswege

O Verschlisselung von Dateien
[ Elektronische Signatur
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von wem personenbezogene Daten in

Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder entfernt worden sind durch:

Protokollierung

O Dokumentenmanagement

[ Sonstiges:

C. VERFUGBARKEIT UND BELASTBARKEIT

Verfiigbarkeitskontrolle: Schutz gegen zuféllige oder mutwillige Zerstérung bzw. Verlust durch:

Backup-Strategie (online/offline; on-site/off-
site)

Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV,
Dieselaggregat)

Virenschutz

Firewall

Meldewege und Notfallplane

Security Checks auf Infrastruktur- und

Applikationsebene

Mehrstufiges  Sicherungskonzept — mit
verschlisselter Auslagerung der Sicherungen in
ein Ausweichrechenzentrum

[0 Standardprozesse bei Wechsel/Ausscheiden
von Mitarbeitern

[ Sonstiges:

Rasche Wiederherstellbarkeit:

| X Ja

‘ 0 Nein ‘

D. VERFAHREN ZUR REGELMABIGEN UBERPRUFUNG, BEWERTUNG UND EVALUIERUNG

Datenschutz-Management, einschlieBlich regelmaBiger Mitarbeiter-Schulungen:

| OJa | X Nein |
Incident-Response-Management:

\ Ja ‘ O Nein ‘
Datenschutzfreundliche Voreinstellungen:

\ Ja ‘ O Nein ‘

Auftragskontrolle:
entsprechende Weisung des Auftraggebers durch:

Keine Auftragsdatenverarbeitung

im Sinne von Art 28 DS-GVO ohne

Eindeutige Vertragsgestaltung

O Formalisiertes Auftragsmanagement

O Strenge Auswahl des Auftragsverarbeiters
(ISO-Zertifizierung, ISMS)

O Vorabiberzeugungspflicht

Nachkontrollen

[ Sonstiges:
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Anlage 3 — Liste der Sub-Auftragsverarbeiter

Firma / Name

Anschrift

Ubermittelte Daten / betroffene
Datenkategorien

Zweckbindung der Ubermittlung

AusschlieBlicher Verarbeitungsort

Research Industrial Systems Engineering GmbH

ArgentinierstraBe 21, 1040 Wien, Osterreich

e Kundendaten fur Controlling & Reporting

e Daten von Kundes-Kunden fiir Controlling &
Reporting

e Daten von Lieferanten des Kunden fur
Controlling & Reporting

Externes Rechenzentrum der Acquedus Business

Services GmbH

Osterreich

Firma / Name
Anschrift

Ubermittelte Daten / betroffene
Datenkategorien

Zweckbindung der Ubermittlung
AusschlieBlicher Verarbeitungsort

The Rocket Science Group LLC

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta,

GA 30308, USA

e Kundendaten fiir Controlling & Reporting (Name
und E-Mailadresse der Plattform-Benutzer)

Versand von Newsletter und Produktinformationen

Europaische Union, USA

Firma/ Name

Anschrift

Ubermittelte Daten / betroffene
Datenkategorien

Zweckbindung der Ubermittlung

AusschlieBlicher Verarbeitungsort

billwerk GmbH
Mainzer LandstraBe 51, 60329 Frankfurt
e Kundendaten fur Controlling & Reporting

e Erstellung und Versand von Rechnungen
e Verwaltung von Vertragsinformationen
Européische Union

Firma / Name

Anschrift

Ubermittelte Daten / betroffene
Datenkategorien

Zweckbindung der Ubermittlung

AusschlieBlicher Verarbeitungsort

Pipedrive OU

Mustaméae tee 3a, 10615 Tallinn, Estland

e Kundendaten fiir Controlling & Reporting
(Name, E-Mailadresse und Telefonnummer der
Plattform-Benutzer)

Kommunikation wahrend der Vertragsanbahnung

im Rahmen der kostenfreien Testphase

Européische Union

Firma / Name
Anschrift

Ubermittelte Daten / betroffene

Datenkategorien )
Zweckbindung der Ubermittlung

AusschlieBlicher Verarbeitungsort

Auftragsvereinbarung AT | Acquedus Business Services GmbH

Zapier, Inc.

548 Market St. #62411, San Francisco, CA 94104-

5401, USA

e Kundendaten fir Controlling & Reporting (Name
und E-Mailadresse der Plattform-Benutzer)

Kommunikation wahrend der Vertragsanbahnung

im Rahmen der kostenfreien Testphase, bei

Vertragsbuchung und Terminvereinbarungen

Europaische Union, USA
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Firma / Name Zendesk, Inc.

Anschrift 989 Market St., San Francisco, CA 94103, USA
Ubermittelte Daten / betroffene e Kundendaten fir Controlling & Reporting (Name
Datenkategorien und E-Mailadresse der Plattform-Benutzer)

Zweckbindung der Ubermittlung Kommunikation wahrend technischem und
fachlichen Support
AusschlieBlicher Verarbeitungsort Européische Union, USA

Firma / Name Slack Technologies Ltd.

Anschrift One Park Place, Upper Hatch Street, Dublin 2,
Irland

Ubermittelte Daten / betroffene e Kundendaten fir Controlling & Reporting (Name

Datenkategorien und E-Mailadresse der Plattform-Benutzer)

Zweckbindung der Ubermittlung Interne Kommunikationsautomatisierung wahrend
der Vertragsanbahnung, -buchung und fir
Beratungsgesprache

AusschlieBlicher Verarbeitungsort Européische Union, USA
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