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Das Profit Scaling System _jl
fur B2B Dienstleister

Wie du trotz unsicherer Zeiten mehr Gewinn & Liquiditat erreichst!

Bernhard Frihlinger, Grinder & CEO, meetadam.io



Dienstleister in 2025 | Ein hartes Jahr /\dam

2025 ist brutal zu Dienstleistern: Die No-Profit Falle

Dienstleister sind auf dem Weg zu Non-Profit Organisationen

2024 bleibt fiir die Branche ein schwieriges Jahr

x Auft ragSVOI u m e n We rd e n kI ei n e r’ U m Satz ge ht Z u rl-j C k Lage, Erwartungen und Klima in der IT- und Telekommunikationsbranche

2020 2022
Ausbruch der Krieg gegen
' | Corona-Pandemie die Ukraine

x Kosten bleiben hoch, Renditen werden kleiner

x Spirale: Umsétze | Kosten { Gewinn | Liquiditat | gvi

Bitkom Konjunkurausblick: zur Studie
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GWA Friihjahrsmonitor 2024: zur Studie
® ginstiger
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 geich biebend
® ungiinstiger
— UE-intensives Verarbeitendes Gewerbe ====Sonstiges Verarbeitendes Gewerbe
———Bau Wissensintensive Dienstleistungen
- Sonstige Dienstleistungen e Handel

BDU Geschdiftsklima 2024: zur Studie

KfW Mittelstandspanel 2024.



https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-KfW-Mittelstandspanel/KfW-Mittelstandspanel-2024.pdf
https://www.gwa.de/content/uploads/2021/01/20240312_GWA_Fruehjahrsmonitor_2024.pdf
https://www.bdu.de/media/357936/bdu-geschaeftsklimaindex-q2-2024_online.pdf
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-06/Bitkom-Charts-Halbjahres-Konjunkturausblick-2024.pdf

Dienstleister in 2025 | Ein hartes Jahr /\dam
2025 ist brutal zu Dienstleistern: Die Controlling Falle

Death by No-Controlling is on the rise

¥ Du hast keine Transparenz Uber die wichtigen KPIs

% Du hast keinen Blick in die Zukunft ,

% Du weilt nicht, ob du kreditwiurdig bist

37,1%

Operative Fehler

20,5%

Griindungsfehler

19%
unbeherrschbare
Umstéande

11,1%
Personliches

13,0%
Sonstige

Insolvenzursachen 2023

Quelle: KSV

Kostenstruktur Absatzschwiche

y.4
Finanzierung Schlechte
Liquiditat .'Planung



Dienstleister in 2025 | Was hilft nicht?

Was wird dich nicht zum Erfolg bringen?

Adam

kA

Management by
Kontostand

N
A

5

Management by

Falscher Fokus:

Wenn du jeden Tag
dein Bankkonto
checken musst, hast
du ein anderes
Problem.

Excel

N
N
N

Schattenfinanzen:

Maximaler Aufwand
fur die Datenpflege
und maximale
Fehleranfalligkeit

Management by
Outsourcing

Zu teuer:

Externe
Unterstutzung ist gut,
aber du bist Owner
deiner
Finanzprozesse




Dienstleister in 2025 | Nicht ohne Controlling /\dam

Wer glaubt er, dass er ist?

Controlling wird mich mein gesamtes (Berufs)leben begleitet haben ...

> 12 Jahre im Controlling Business [[F7 HORVATH

= Konzeption & Implementierung von
Controlling Systemen bei den GroRRen

= von Fulda bis Riyadh

Forschung und Lehre fir Controlling
= Ausbildung von zukinfigen TUlEE
Controller:innen

= Wissensarbeit fir noch REthinking:
besseres Controlling Finance




Dienstleister in 2025 | Nicht ohne Controlling /\dam

Heute: Adam

Adam = Einzigartige Kombination aus Software + 1:1 Finance Sparring

... fur aktuell mehr als 800 Finance Champions!

,Adam als Software + Sparring liefert mir den
entscheidenden Mehrwert, um mein
Unternehmen auf eine solide Basis zu stellen

,
DC

Cortina Consult

,Adam verlagert unseren Fokus vom
miihsamen Zahlenjonglieren zum
aktiven Performance Management.”

SABINE, TEAM LEAD FINANCE !_Q.QQ——I! y— JORG, GESCHAFTSFUHRER

,Adam ermdéglicht es uns, ein
Controlling am Puls unseres
dynamischen Geschdifts zu haben.”

,Adam verlagert unseren Fokus vom
L] .. . .

miihsamen Zahlenjonglieren zum
.. aktiven Performance Management.”

MARTIN, GESCHAFTSFUHRER taokf? KLAUS, FOUNDER & CFO ’J JOblqo
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Das heutige Ziel Adam

Das Adam
Controlling System

Der Schliissel zum sicheren Wachstum
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und zeigen dir, wie die besten Dienstleister jedes Jahr profitabel wachsen
und Cash aufbauen!



Dienstleister in 2025 | Die Erfolgsformel /\dam

Die Erfolgsformel = Profitabel wachsen + Liquiditat aufbauen

Profitabel wachsen Liquiditat aufbauen

SSE Q

Du hast konstant 4 Monate
Fixkosten als Reserve am
Bankkonto

®

Du kannst jederzeit alle
Rechnungen ohne
Uberziehungsrahmen zahlen

Dein Umsatz wachst jahrlich
zweistellig

il

Dein Gewinn ist >25%
vom Umsatz




Das Adam Controlling System | Profitabel wachsen /\dam

Go chasing waterfalls!

Operative
Kosten
Admin
Personal
Sonstige
Fixkosten
Umsatz Delivery Overhead EBIT

Marge Marge Marge



Das Adam Controlling System | Profitabel wachsen

Gewinn eats Umsatz for breakfast!

Adam

GuV

Umsatzerlose

Direkte Kosten (Freelancer, Personal)

Delivery Marge

Admin Personal inkl. Geschaftsfuhrung

Overhead Marge

Sonstige betriebliche Aufwendungen

EBIT-Marge

Finance
Champion

100%

<40%

> 60%

<20%

> 40%

< 15%

>25%

Da wollen wir hin!

Standard
Dienstleister

Low
Performer

100%

50%

50%

22%

28%

18%

10%

100%

55%

25%

18%



Das Adam Controlling System | Profitabel wachsen /\dam

Delivery Marge = deine Operational Excellence!

Delivery Marge Wie hoch soll die Delivery Marge sein?

Wie viel verdiene ich mit meinen Services?

60%

Operative Kosten
P des Umsatze

Umsatz

Beispiel:
v" Monatlicher Umsatz: 200.000 EUR
v’ Ziel fir Delivery Marge: 120.000 EUR

Fremdleistungen

Operative Erlése
P (Freelancer, Subs etc.)

keine sonstigen

.. Operatives Personal
Ertrage P

Wie kann ich die Delivery Marge optimieren?
Material, Waren etc. Yy ge op
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. v Preise erhdhen, Rabatte reduzieren
Umsatzabhdngige

Kosten v Fremdleistungen reduzieren

v Auslastung steigern



Das Adam Controlling System | Profitabel wachsen /\dam

Personaleinsatz-Quote = Maf3stab deiner Personaleffizienz

Personaleinsatz-Quote Wie hoch soll die Labor Efficiency Ratio sein?

Wie effizient setze ich mein Personal ein?

60%

Personaleinsatz
des Umsatze

Umsatz

Beispiel:
v" Monatlicher Umsatz: 200.000 EUR
v" Ziel fir Personaleinsatz: 120.000 EUR

Fremdleistungen

Operative Erlése
P (Freelancer, Subs etc.)

keine sonstigen
Ertrage

Personalkosten

Wie kann ich die Labor Efficiency Ratio optimieren?

Geschaftsfuhrung
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v Alle Delivery Margen MaRnahmen
v" Gehaltsstruktur benchmarken

v Aufgabenverteilung optimieren



Das Adam Controlling System | Liquiditat aufbauen /\dam

Fixkostenquote = Schlank und gesund

Fixkostenquote Wie hoch soll die Fixkostenquote sein?

Wie viel kostet mich der Overhead?

_ <15%
Fixkosten (ohne Personal)

des Umsatz

Umsatz

Beispiel:
Biro & IT v" Monatlicher Umsatz: 200.000 EUR
v" Ziel fir Fixkosten: 30.000 EUR

Operative Erlose

keine sonstigen

Ertrige Marketing

Wie kann ich die Cash Reserve optimieren?

Beratung

v |IT-Kosten laufend anpassen

Reisen & KfZ v' Biro & Mobilititskosten kritisch hinterfragen

v Beratungskosten auf bendtigtes MaR anpassen



Das Adam Controlling System | Profitabel wachsen

Gewinn eats Umsatz for breakfast!

Adam

GuV

Umsatzerlose

Direkte Kosten (Freelancer, Personal)

Delivery Marge

Admin Personal inkl. Geschaftsfuhrung

Overhead Marge

Sonstige betriebliche Aufwendungen

EBIT-Marge

Finance
Champion Beispiel — Monatszahlen
100% 200.000 EUR
<40% 80.000 EUR

> 60% 120.000 EUR
<20% 40.000 EUR

> 40% 80.000 EUR

<15% 30.000 EUR

>25% 50.000 EUR

Da wollen wir hin!




Das Adam Controlling System | Liquiditat aufbauen /\dam

Brich die Welle deines Cashflows

Cash Reserve Wie hoch soll die Cash Reserve sein?

Wie lange kann ich meine Fixkosten decken

4 Monate
Liquide Mittel euner Fixkosten

Monatliche Fixkosten

Beispiel:
Cash am Konto Personal v" Monatliche Fixkosten: 130.000 EUR
o v' Ziel Cash Reserve: 520.000 EUR
-‘§= Liquiditatskonto Blro, Mobilitat, IT
(V]
=¥ Geldtransit Beratung, Marketing Wie kann ich die Cash Reserve optimieren?
i1 (Kreditkarte etc.) etc.

v Eigenes Cash Reserve Konto
Zinsen, Steuern v" 30 zu 70 bei Gewinnausschittungen

v Fixkosten optimieren




Das Adam Controlling System | Liquiditat aufbauen

Das beste Bankkonten-System fiir mehr Liquiditat!

Adam

Cashflow
Konto

Laufendes Konto fur
alle Einnahmen und
Ausgaben

Cash Reserve

Rlcklagen fur Cash
Aufbau ersetzen das
Gewinn Konto

(15% vom Umsatz)

Steuer Konto

Rucklage fur
Steuerzahlungen

350% vom
monatlichen
Gewinn




Das Adam Controlling System

Adam

Benchmarke deine Kennzahlen

\

Definitionen und Beispiele zu Kennzahlen
Working Capital Ratio

Hier findest du unser gesammeltes Lexikon rund um Kennzahlen:

Wias ist die Working Capital Ratio2

EBITDA-HARGE CASH Adam STUCKDECKUNGS BEITRAG
Die Working Capital Ratio ist eine Kennzahl des fotet oo v A vcrret s Zveen e Somemn s - Pt et Breaoncs ks 2w
Liquiditatsmanagements. Sie zeigt jenen Teil der kurzfristigen EBITDA STUCKDECKUNGS- Vi _
— — cask LIGUIDE MITTEL _ VERKAUFSPREIS
Verbindlichkeiten, der durch das Umlaufvermogen finanziert ist. EREDAHALCE S MsATZ A0 BURNEATE ™  [mCATIVEL OTERATIEL CASHPLON, BEITRAG STUCKKOSTEN
“ LYLre————" . [
@ o
v o @ Lnonds vt o W v "
EBITDA-Marge Cash Burn Rate Stiickdeckungsbeitrag
INHALT .
Kennzahlensteckbﬂeﬁ Was ist die EBITDA-Marge? Die Was ist die Cash Burn Rate? Die Cash Was ist der Stickdeckungsbeitrage Der
EBITDA-Marge ist eine Burn Rate ist eine Liquiditatskennzahl Stuckdeckungsbeitrag ist eine
Definition Profitabilitstskennzahl. Sie zeigt den Sie zeigt, wie schnell die verfiigbaren Profitabilitatskennzahl. Er zeigt den
Anteil des Ergebnisses vor liquiden Beitrag eines Produktes oder Services
Berechnun /\dam =t q a
< WORKI NG CAPITAL RATIO Abschreibungen, Zinsen und Steuern zum Unternehmenserfolg. Damit
Eelsglel Deckung kurzfistige Verbindichkeiten tiber Umlaufvermagen ‘
Rechner L
Tipps zur Optimierung Ve
. WORKING UMLAUFV N
Weiterfihrende —
= CUSTOMER ACQUISITION COST MNETTOVERSCHULDUNGSGRAD 'WORKING CAPITAL RATIO Adam
Informationen CAPITAL RATIO KURZFR.VERE  Umlaufvermagen il et N o
200p0 CUSTOMEL _MARKETMG & VERTREDSKOSTEW VETTOVEL | erroversoumc WORKING UMALAVERNOCDI .
> 190% ® Zahir ACaUISITION COST ANZAKL NEUKUMDEW SCHULDUNGSGRAD EIGEWKAPITAL (=L TR R ———
| Kurzfristige Verbindlichkeiten ‘ o Pustae
W <100% b ¢ M v v o S
® Lagert 15000
Customer Acquisition Cost Nettoverschuldungsgrad Working Capital Ratio

Ll Working Capital Ratio

133.3%

ANALYSE ANZEIGEN

Was sind Customer Acquision Costsg
Customer Acquisition Cost ist eine
Marketing- und Vertriebskennzahl. Sie
zeigt den Anteil der Marketing- und

Was ist der Nettoverschuldungsgrad2
Der Nettoverschuldungsgrad ist eine
Bilanzkennzahl. Er zeigt das Verhaltnis
zwischen der Nettoverschuldung und
dem Eigenkapital. Die

Was ist die Working Capital Ratio2 Die

Working Capital Ratio ist eine Kennzahl
des Liquiditatsmanagements. Sie zeigt

jenen Teil der

Hier geht’s zu den Kennzahlen Benchmarks



https://meetadam.io/kennzahlen/

Das Adam Controlling System

/Adam
Das Adam Controlling System besteht aus
4 Kernbausteinen

: Analytics & _
Reporting Benchmarking Planung Optimierung

1 1 1
| ] ]
Kennzahlen

I
Wissen, wo du Planen, wie es Zielgerichtetes
auf Knopfdruck handeln musst weitergeht Controlling-Sparring
i | : |
»~2 Ertrage

I
auPosiionsn
2% Ergebnis +0% zu Jan. - Juli 22

:
€ 109.045 € 72.261 ~ |

(o —
© Budges: € A2ETE am
@ Budget: € 87.198 v -1T% agess
@ st O Budget Sogel
A2 Ertrége +68% zuMBrz23
. . CashFlowaus dem Ergebnis
€ 109.045 € 331584 Operstiver CoshFlow = , . snderung Working Capital
- (Jan. - Apr. 23) —
Umsatzrentabilitat @ © Budget: € 105.766 3%
|||||||||||| 16%
102 3 4 5 6 T 8 8 W N @
— e e

@ Budget
@ Budget: 14%

- 2%
r
Eigenkapitalrentabilitat @
66%
A
@ Budget: 63% - 3%

Operativer Cash Flow
€ B4T.L64L

® Budget: € 422,875 - 00%



Das Adam Controlling System /\dam
Das Adam Controlling System ist ein Perpetum Mobile
Adam Controlling Kalender

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Controlling-
Sparring 14 14 14 14
Budgetierung
Reporting | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2




Dienstleister in 2025 | Die Erfolgsformel /\dam

Jetzt kennst du die Bausteine des Profit-Scaling Systems!

Profitabel wachsen Liquiditat aufbauen

SSE Q

Du hast konstant 4 Monate
Fixkosten als Reserve am
Bankkonto

®

Du kannst jederzeit alle
Rechnungen ohne
Uberziehungsrahmen zahlen

Dein Umsatz wachst jahrlich
zweistellig

il

Dein Gewinn ist >25%
vom Umsatz




/Adam

Dein erster Schritt zum profitablen Wachstum!

Adam

Du hast jetzt 2 Moglichkeiten Controlling System

in unsicheren Zeiten!

1. Du setzt alles auf eigene Faust um

... kostet in der Regel viel Zeit, Nerven und wird dann wieder liegen gelassen.

ODER

.~ Wir setzen uns 60 Minuten zusammen und basteln deinen
E Mallnahmenplan flir mehr Gewinn & Liquiditat.

Gehe dazu auf: https://meetadam.io/expertengespraech



https://meetadam.io/expertengespraech

Vielen Dank

Dein Wachstum

Umsatz Ergebnis

Umsatzrentabilitat
16%
N

©® Budget: 4%

Cashflow

+15%

A2

/Adam

121%
2 Cash Flow '
zu Jan. - Nov. 23

€ 630.760 o

(Dez.23)
© Budget: € 126.537 +388%
@t Budget
T T T
T 3 o4 8 8 1 n 2

+16%
zu Jan, - Nov, 23

6 379.404 £ 53294

(Dez. 23)

2% Ergebnis

® Budget: € 126.537 +200%

@ Buciget

T T T T T
2% 1 2 3 4 5 ] 7 8 a 0 " 12
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